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壹、前言

一、品牌簡介

品牌名稱Pet Love派樂星球，派樂是由Pet Love音譯而來，我們秉持著給毛小孩家

人般的愛與對待，在這充滿愛的星球上，寵愛著汪星人與喵星人，為大家派送快樂。

毛小孩是無條件只愛你的家人，我們打造了專為飼養貓與狗的飼主們添購飼料及

用品的網站，以毛小孩的健康為宗旨，針對各種健康需求，嚴選口碑品牌處方飼料，能

以週期購購買，減少多次下單的手續，提供家長們高品質且便利的服務，靠最安心的食

材呵護毛小孩的健康。

二、建置動機與目的

目前社會少子化，許多家庭養寵物的數量愈趨攀高，寵物不再只是寵物，更像家人

一樣的存在，希望毛小孩陪伴自己更長久，更重視毛小孩的健康，期望給牠最好的照

料。

在忙碌的生活中，飼主們皆期望能完善的照顧家裡的毛小孩，甚至是在健康上特別

需要照顧的寵物，為了讓家長們能更便捷的買到需要的商品，不須出門採買沉重的飼料

，在家就能購買，同時照顧毛小孩的健康，針對需要特殊營養的毛孩提供符合身體及營

養需求的處方飼料，讓毛小孩更開心、健康。

於是我們依據自己生活中的觀察與使用者輪廓的分析，而產生創建派樂星球的想

法。
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貳、市場分析

一、產業分析

財政部發布統計資料，2008年寵物相關產業總家數僅3734家，至2018年增至6486

家，增幅73.7%；寵物相關產業總銷售額也從2008年的新台幣154.5億元，成長至2018

年的265.8億元，增幅72%。

(資料來源:財政部,財政統計資料庫)(家數總計單位：家、銷售額總計單位：千元)

民眾飼養的寵物以犬貓為主，根據農委會調查推估，2017年底家犬飼養數量達

178萬隻、家貓為73萬隻，飼養家犬數量仍顯著高於家貓；不過，觀察從2013年至2017

年，家貓飼養數量成長了27%，相比家犬數量只成長2%。

疫情來臨之前，全球飼養寵物的人數即逐年攀升，疫情進一步加快寵物經濟的發展

，因居家時間變長，更多人尋求寵物陪伴。美國銀行市調結果顯示，3月疫情爆發以來的

半年時間內，領養寵物的受訪者更高達37%。

全球寵物市場年成長率5%，美國人平均每年寵物花費約超過500億美元。以目前

每年成長率推估，全球寵物經濟到2025年的市值有機會超過2,000億美元。
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二、使用者分析⏤⏤人物誌

1.第一位使用者

● 36歲，單身女性，服務業/年收入約55萬~65萬

● 上班時間長，工作時間不固定，在外租屋

● 有養一隻貓，從小皮膚較敏感

● 其他想法:

○ 寵物如同是「孩子」、「親人」般的存在

○ 因為陪伴寵物的時間少，花在寵物身上的錢不能省

○ 覺得網購省時又省力，喜歡到寵物用品網站購物

○ 因工作忙碌，沒有什麼社交活動，能陪伴寵物的時間也較少

○ 休假時喜歡待在家追劇

同理心地圖:
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2.第二位使用者

● 45歲，男性，中階主管/年收入約80萬~90萬

● 朝九晚五，上下班時間固定

● 有車有房，已婚有小孩，和父母同住

● 狗狗年紀大，腎臟不好

● 其他想法

○ 毛小孩從小陪伴孩子長大，早已是家裡的一份子

○ 因為毛小孩年紀較大花在寵物身上的錢不能省，要買最好的

○ 家裡人口較多，住郊區，生活機能較不便，常常需網購

○ 毛小孩需要專門服用處方飼料，需到特定地方購買

同理心地圖:
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參、網站建置介紹

一、核心路徑圖

二、商標設計理念

派樂是由petlove音譯而生，想讓每隻寵物都能被寵愛著，就像在一個家庭一樣，被

關心、關愛著。

整體的logo以大地色系為主，貓與狗組成一個不規則橢圓形，用流暢的線條，包裹

著一切，象徵生命 、愛與和諧的生命泉源融合。
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三、網站色彩策略

網站設計使用溫馨的風格，選用溫柔的鵝黃色與寧靜的澗石藍，展現出Pet Love

用心呵護毛小孩們的心意，營造舒適柔和的氛圍。

鵝黃色:

溫柔的鵝黃色，喚起人們的幸福感，能在使

用網頁時，產生愉快的感覺。

澗石藍:

寧靜的澗石藍，讓人聯想到溪水潺潺流經石

頭的顏色，帶給人寧靜且安全可靠的感覺。

象牙白:

溫和的白為底色，讓鵝黃與澗石藍、活潑與

寧靜能和諧於畫面呈現，又不搶內容風采。

炭灰色:

利用沉穩中性的炭灰色，能讓文字與背景更

和諧，給人較不銳利的柔和感，帶出想告知

的內文。

珊瑚粉:

使用珊瑚粉，既可愛又親切，卻又不失警示

意味，適時提醒著使用者們。
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四、網站架構設計

考量市場環境後，以品牌宗旨及

商品獨特性作為發想，並以行銷角度

組織網站內容，針對目標使用客群，做

出完善的網站設計與規劃。

提供多樣的服務，並以流暢的購

物流程、既美觀又好操作的使用者介

面及互動體驗，吸引並延長使用者的

停留時間，增加商品曝光度，進而完成

購物，達到品牌推廣及網站建置目的。

全站皆以RWD 響應式設計完成，讓使

用者都能擁有最適宜的瀏覽體驗。

寵物商品:

● 針對各種貓狗疾病分類各品牌的處方飼料，能更便捷的搜尋商品。

● 具有商品搜尋、篩選、加入我的最愛、相關商品推薦……等功能。

● 可不先登入，直接將商品加入購物車，方便使用者快速挑選，要進入結帳流程前

，再行登入。

購物車:

● 每樣商品可選擇單次購買，或以週期購購買，週期購分為半年、一年。

● 不管以何種方案購買，均可為一筆訂單，一次付清，簡化購買程序。

● 產品加入購物車後繼續結帳流程，直接分為三個步驟:確認購買商品、確認物流及

金流、完成購物，讓使用者簡單通過物流金流的選擇，最後完成所有購物結帳流

程。

● 毛金幣: 消費每滿100元即贈送1毛金幣，1毛金幣折抵1元，回饋給每位顧客。
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愛心捐贈服務:

● 提供捐糧及捐錢的選擇，代為捐贈至全台灣需要的弱勢私人流浪貓狗收容中心，

讓想幫助毛小孩的心願，能在網站內完成。

● 可在愛心捐贈首頁，透過輸入自身的身分證字號或是email，查詢自己的捐贈紀

錄。

代訂寵物照顧旅館:
● 與有特殊醫療服務的三家寵物旅館合作，並提供預約服務，讓家長們可以方便又

安心的在信任的網站上享受服務。

專欄文章區:

● 介紹寵物飼養知識，讓飼主們可以更了解自己的毛小孩，以及如何挑選適合牠們

身體狀況的食物及用品，進而提高商品銷售量。

代遛狗服務:

● 可在網站上按地區尋找經過審核的代遛員，並預約服務，為忙碌的家長們分憂。

● 預約服務後，可在會員中心的代遛訂單管理中查看紀錄。

會員中心:
● 僅需填入Email、密碼即可註冊，簡化註冊流程，登入後直接繼續購物流程。

● 包含: 會員資料修改、更改密碼、訂單管理、週期訂單管理、代遛訂單管理、我的

最愛、毛金幣管理、聯絡客服。

● 訂單管理包含: 填寫及查看評論、取消以及退貨。

聯絡我們:
● 姓名、Email與訊息的傳送，可將使⽤者的意⾒與問題，第⼀時間傳達。
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五、Flow Chart 及 UI Flow

1.購物車Flow Chart
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2.購物車UI Flow

2.1.進入購物車

2.2.付款

信用卡付款

其他第三方付款

WEBATM/實體ATM付款
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3.會員Flow Chart

3.1會員登入

3.2註冊會員

3.3會員資訊
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3.4聯絡客服

3.5訂單管理
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4.會員UI Flow

4.1會員登入

4.2會員註冊

5.愛心捐贈

5.1捐款填寫

5.2捐物填寫

填寫選購資料
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六、Wireframe

1.購物車
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2.會員
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3.愛心捐贈
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七、頁面排版設計

1.首頁
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2.商品列表
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3.商品細節頁

21



4.購物車

22



5.購物資料確認
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6.結帳完成頁
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7.週期購訂單管理
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8.代訂寵物照顧旅館
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9.待遛服務
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10.專欄文章區
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八、資料庫系統設計

會員註冊登入

會員中心(修改資料、更改密碼、訂單管理、最愛收藏)

商品類別篩選

購物車(結帳流程)

九、網站開發之使用技術及工具

1.技術

HTML 5

CSS 3

Bootstrap 4

jQuery

JavaScript

PHP、MySQL

2.工具

設計軟體 : Illustrator、PhotoShop、Premiere Pro

程式軟體 : Visual Studio Code ( VS Code ) 、PhpStorm、XAMPP(Apache + PHP)

版本控制 : GitHub

Wireframe : Adobe XD

Flow Chart / UI Flow : Draw.io、XMind
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肆、組員介紹及工作分配

蔡心惇

Email:orange3130873@gmail.com

【獨立製作】

● 網站UI主視覺統籌（制定規範與彙整）
● 首頁影片剪輯

● 商品圖片&資料收集彙整（寵物用品、專欄）
● Wireframe＋Mockup（首頁、商品列表頁、購物車頁、訂購光箱）
● 切版＆動態功能：會員中心頁、旅館預約頁、光箱頁調整

【團體共同參與】Persona、Sitemap、Functional map、Flowchart、UI FLow

阮楚琳

Email: 2018g011117@gmail.com

【獨立製作】

● 專案管理（會議紀錄、進度時間表、甘特圖）

● 商品圖片&資料收集彙整（狗飼料）
● 前期檔案合併整理（愛心捐款、購物車、代遛、旅館、首頁）

● Wireframe＋Mockup（愛心捐款頁）
● 切版＆動態功能：愛心捐款頁、購物車頁、會員登入頁、旅館資料表頁、代遛資料

表頁

【團體共同參與】Persona、Sitemap、Functional map、Flowchart、UI FLow

鍾詩瀅

Email:nicole99618@gmail.com

【獨立製作】

● 後端主統籌（建立資料庫、Api串接）
● Svg圖片彙整，SVG sprite檔案製作
● Wireframe＋Mockup（商品細節頁、旅館預約頁）
● 切版＆動態功能：網站公版（Navbar）、代遛服務頁、商品列表頁、專欄頁
● 後期串接與測試（商品列表、會員、......）

【團體共同參與】Persona、Sitemap、Functional map、Flowchart、UI FLow
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蔣新曼

Email:s0935612090@gmail.com

【獨立製作】

● 後端主統籌（建立資料庫、Api串接）
● 商品圖片&資料收集彙整（貓飼料、寵物點心）
● Wireframe＋Mockup（代遛服務頁）
● 切版＆動態功能：QA頁、關於我們頁、商品細節頁
● 後期串接與測試（購物車、......）

【團體共同參與】Persona、Sitemap、Functional map、Flowchart、UI FLow

鍾宣蘭

Email:chengcelf@gmail.com

【獨立製作】

● 小組簡介編寫

● 企劃書編寫與彙整

● 圖片&資料收集彙整（代遛人員）
● Wireframe＋Mockup（會員中心頁）
● 切版＆動態功能：首頁、燈箱頁

【團體共同參與】Persona、Sitemap、Functional map、Flowchart、UI FLow

吳苡嘉

Email:cpg.recruithr@gmail.com

【獨立製作】

● 切版初期規則制定

● Wireframe＋Mockup（專欄頁、QA頁、關於我們頁）
【團體共同參與】Persona、Sitemap、Functional map、Flowchart、UI FLow
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